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第1章 系统登录
1.1 登录地址
本系统使用IE8及以上版本浏览器进行访问,建议IE11。
三明市人才“一站式”服务平台地址: https://rcfw.smiid.cn。
部分浏览器可能默认未启用tls1.2，如未启用tls1.2将不能正常访问系统，请在Internet选项中勾选启用tls1.2。
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在平台主页点击【项目申报】，进入系统登录界面如下图：
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1.2 注册帐号
用户需凭用户名和密码登录本系统，初次使用应注册帐号。
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注册时请注意注册帐号类型，机构账号可申报支持机构申报的项目，如高层次人才及实用型人才认定申报，而个人帐号只能申报支持个人申报的项目。

注册帐号时如实填写信息，同意《注册协议》，提交注册。
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个人帐号一个身份证或护照号码只能注册一个帐号，机构帐号一个机构名称或组织机构/信用代码只能注册一个帐号。
如提交注册系统提示：身份证(护照)号码已存在、机构名称已存在、组织机构/信用代码已存在，则为已存在注册帐号，不允许重复注册。（如确认未注册过帐号，请联系三明市人才服务窗口，经核实身份后重置帐号及密码）
如提示：该用户名已存在，请更换用户名重新提交注册。
注册成功后凭注册的用户名及密码登录系统。

输入用户名与密码登录，如出现提示“您的凭证无效”，则说明用户名或密码不正确，请确认无误再登录。如忘记用户名或密码，请联系三明市人才服务窗口。
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登录时如出现如下图所示提示，则是因为短时间内提供错误的用户名或密码登录次数太多，触发了系统安全机制，这时请先关闭浏览器，再重新打开浏览器进入登录。
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1.3 修改登录密码
如需修改登录密码，使用下图所箭头所示功能，输入旧密码，再两次输入新密码，完成密码修改。
[image: image8.png]=[0I st

B ] | @wiF |
T2 LE N |
E““m - e mp—

e

SHBAT R BEEASEATAE. SEEE. FLASSEN—K
8, ERSEAT. S mAAD. mEERSG. B XE—RR. SHE0A
TREES.





[image: image9.png]



第2章 机构资料

2.1 机构信息

机构帐号登录系统在进行政策申报前需填写完整的机构信息并保存，否则不允许申报。

机构名称与组织机构代码不允许修改，如注册时填写错误或实际存在机构改名的情况，请联系三明市人才服务窗口处理。
个人帐号无此要求。

第3章 政策申报
3.1 系统主界面
登录系统之后主界面显示如下图，由于帐号类型不同所显示界面会有些许差异。
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3.2 政策申报
【政策申报】用于申报各项政策，进入政策申报功能后选择要申报的项目后，点击【申报】按钮即可进入申报填写页面。

真实完整填写系统提供的申报表，上传申报材料，确认无误后提交申请。提交之后申报将按既定的流程进行流转办理。

注意有些项目同一时间只能存在一个申报，请不要重复提交。如提交申请时系统提示如：存在办理中的申请,不能重复申请。说明已存在相同的申请了，这时可以到【我的申报】功能中查看。
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3.3 我的申报
【我的申报】用于查看当前登录用户所保存或提交的申请信息，可实时查看当前办理情况。
个人用户登录后在我的申报中可查看单位为个人提交的申请，如高层次人才及实用型人才认定，个人用户登录系统查看办理个人自己的人才认定办理进度。
注:1.我的申请功能中只能查看申报信息，不能进行补充材料操作，如需补充材料应进入我的待办功能;2.个人用户可在我的申报中查看到单位为个人提交的申报件,如该件需要补充材料时，也只能由单位通过机构帐号录系统进行补充材料。
3.4 我的待办(需补充材料的申报)
【我的待办】用于需要申请人处理的政策申报(主要涉及需要补充材料的申报)。在系统主界面，有“我的待办”信封图标的提醒按钮，用于提醒当前需要办理的申请数量，点击小信封按钮，可快速进入“我的待办”进行办理。
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点击【办理查看】进入办理界面，在办理界面可以补充提交材料。
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补充补全后【提交】。
3.5 我的已办(已补充材料的申报)
【我的已办】用于查看当前登录用户已补充材料的申报。在已办界面可根据“主题”、“办理起止日期”对已办理的数据记录进行查询。可通过【办理查看】查看详细的信息。
第4章 授权填报
部分机构可申报的项目，如高层次人才及实用型人才认定申报，可由机构授权个人填报申报资料。
4.1 申报登记

机构帐号登录系统后，进入【申报登记】功能，将人才姓名、身份证号码及申报项目填写进去完成申报登记，已登记的人才可凭个帐号登录系统填报资料。
个人填报资料提交申请之后需所在机构审核确认，由机构正式提交申报。
个人资料填报完毕提交之后，机构可在【我的待办】中看到个人所填报的信息，如果没有问题点击【正式提交】，之后会将按既定的流程进行流转办理。如个人填报资料不全，可点击【退回补件】退回个人完善信息及补充上传材料，正式提交之后如相关部门审核后需要补件的，也将退回到个人，个人补件后提交，机构在我的待办中审核确认过之后再正式提交。
注:如机构在进行了申报登记之前或之后，机构帐号填报了该人才的对应项目申报信息，个人仍将无法申报，个人在填报资料提交时将提示类似“存在申请或办理中申请,不能重复申请”。出现该情况，如机构只是保存了个人的申报信息，并没有提交，则机构只需将该申报信息的身份证号码修改一下，建议改为护照，号码任意。如已经提交，则必须等前次申请办结。
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4.2 填报资料

如个人已获得授权，凭个人帐号登录系统，进入【填报资料】，选择已授权的项目后点击【填报】按钮即可进入填报界面，按照界面引导填写并上传相关材料，填写完毕，确认无误后提交申请。
注:经授权由个人填报资料的申报，遇需要补充材料的情况，也需要个人来补充材料，提交后经机构确认再正式提交，有需要补充材料的，将出现在我的待办中。
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第5章 通用功能及常见问题
5.1 附件上传
系统支持多种格式图片、附件上传。操作界面如下图：
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支持单文件或多文件的上传两种形式。
多文件上传：点击【添加文件】按钮，进入文件选择界面，选择上传文件，鼠标框选或按住shift键选择多个文件，点击【打开】即完成是上传。多文件由于使用了flash控件，请确保flash控件有正常安装。尽量使用IE浏览器，IE8以上版本开启兼容模式。否则【添加文件】按钮点击后可能无任何反应或提示：HTML对象不存在。
[image: image18.png]| @xa

EETN

=





单文件上传：一次只能选择一个文件上传。
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5.2 常见提示信息
1.
提示“您的凭证无效”：

登录系统时使用错误的“用户名”或者“密码”，系统拒绝访问。核对正确的用户名、密码后登录系统。

2.
提示“输入数据数据”  或者  “失败:数据库操作错误”：

保存内容时，如果提示此类信息，请确认输入内容是否完整、准确。不完整的填写信息项会以红色框进行显示。
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3.
提示“当前状态不允许操作”：

当前登录系统用户对要操作的信息没有操作权限或要操作的信息系统不允许操作。
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4.
问：为什么过一段时间需要重新验证登录系统？

登录系统后，如果长时间（30分钟）没有操作使用系统，系统将自动断开你的访问。需要重新验证登录才能使用系统。
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